Automatisk kgrebog til din

iPhone é

Taenk pa miljget - kear med omtanke

Ggr noget godt for miljget og for din pengepung. Brug Carlog System, her far du hurtigt og nemt et
overblik over dit kgrselsbehov og dermed dit forbrug af braandstof.

Vi kgrer bare den vej vi plejer. Ggr du og dine ansatte ogsa det? Dagens kilometer-forbrug kan reduceres
med adskillige kilometer.

I Carlog System kan du se alle dagens ruter pa et og samme kort. Du far det totale overblik pa fa
minutter.

Carlog System Kaervej 39 9440 Aabybro support@carlog.dk
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1. Installation

1.1 Opsaetning af Carlogprofil
Inden du begynder at bruge applikationen skal du oprette din Carlogprofil, fglg

vejledningen herunder, og du er snart i gang.
Obs! Det er brugerens ansvar at ALLE oplysninger er indtastet korrekt, for at Carlog

systemet kan generere en korrekt kgrebog.

Start med at logge pa: https://mobi.carlog.dk/auth

Indtast brugernavn og password (som du har modtaget pa mail fra Carlog)

Har du ikke modtaget login oplysninger pa mail, kontrollér venligst din spammail/spamfilter pd din PC.


https://mobi.carlog.dk/auth

1.2 Brugeroplysninger
Herunder indtastes alle brugeroplysninger.

Obs! Du kan med stor fordel se alle Carlogs hjalpevideoer inden du begynder at bruge
den elektroniske kgrebog.

Veelg:
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Indtast eller ret de brugeroplysninger som ikke allerede er pafgrt af Carlog.

Kgrsel fgr Carlog
De km du har faet godtggrelse for for brugen af Carlog skal skrives ind her.
(dette er ngdvendigt for at kunne beregne efter de korrekte takster)

Fix kunde radius
Kunder i “adressekort” inden for den valgte radius bliver vist med Firmanavn / navn i
kgrselsrapporten. (se ogsa side 37)

Password
Du kan aendre dit password her. (hvis du andrer password, husk ogsd at sendre det pd
din iPhone.

Bopezel til arbejde
Skal kun anvendes af brugere der er tilknyttet en firmaordning. Kan kun redigeres af en
firma-administrator.

Hjemmeadresse for 60 dages regel
Adressen i dette felt SKAL veere din folkeregisteradresse. Skifter du bopeel er det din
pligt at rette adressen i felterne.

Lasning af telefon
Skifter du telefon skal du resette dit IMEI nummer, klik pa “"Reset Imei”
Du kan nu benytte en ny telefon.

HUSK at afslutte med Gem



1.3 Firmaoplysninger
Herunder skal alle firmaoplysningerne for det firma der skal udbetale kgrselsgodtggrelse
indtastes. (Disse oplysninger er indtastet nr man er med i en firmaordning)

Valg: Firma
Indtast alle firmaoplysninger.

HUSK at afslutte med Gem

1.3 Satser
Herunder ses de satser der beregnes kgrselsgodtggrelse efter.

Valg: Satser

Tilfgj sats, indskriv ar, kilometersats for under 20.000 km og over 20.000 km
Kontrollér satserne inden brug af programmet.

(Carlog opdaterer automatisk ved arsskifte)

HUSK at afslutte med Opret

Obs! Det er ikke muligt at tilfgje/rette i satser hvis man er tilfgjet en firmaordning.



1.4 Opret bil

Herunder indtastes de biler der skal beregnes kgrselsgodtggrelse for. Der kan indtastes
flere biler.

Der kan ogsa indtastes kilometer-stand for de enkelte biler, herefter kan de totale
kilometer aflaeses.

Valg: Biler
Tilfgj bil, indtast navn, nummerplade eller registreringsnummer.

Vigtigt!

Husk at vaelge den bil som skal benyttes som standard: _

HUSK at afslutte med: Opret



1.5 Kgrselstyper
Herunder ses en tidstabel. @nsker du at logge al dit kgrsel, bade erhverv og privat, kan
denne tabel hjeelpe med at sortere din kgrsel.

Logning af erhvervskgrsel:
@nsker du kun at logge erhvervskgrsel skal du ikke aendre pa tidstabellen.

Logning af privat og erhvervskgrsel:
@nsker du automatisk sortering af din kgrsel mellem erhverv og privat efter f.eks. dine
arbejdstider kunne den f.eks. se sadan ud:

Erhverv v |/08:00 v

HUSK at afslutte med: Gem



1.6 Kgrselsformal
Herunder oprettes de kgrselsformal der kan veelges imellem nar man fremstiller
kgrselsrapporten.

-
e
’
s
-
/

Tilfj korselsform3l:  ETRGIKGSSionTEl

Service, Salg og Kundebesgg eller de kgrselsformal som passer dig.

Vigtigt!
Husk at vaelge den "kgrselsformdl” som skal benyttes som standard:  Benyt som standard: ]

HUSK at afslutte med: Opret
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1.7 Installation af Carlog applikation

Aben App.Store pa din iPhone, sgg efter “carlog system”

Nar du har fundet Carlog-applikationen veelger du Installé, og herefter vaelg acceptér
tilladelser, veelg OK, installationen er feerdig pad fa minutter.

Start applikationen pa Carlog-ikonet.

Carlog byder velkommen.

u_3DK 7T 09.14 79 % Gt

Velkommen til Carlog

11



15.43

(“oma | CARLOG
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Indtast brugernavn og password.
(som du har modtaget p@ mail fra Carlog, har du ikke modtaget login oplysninger pa
mail, kontrollér venligst din spammail/spamfilter pa din PC )

Afslut med: “log ind”

12



15.43

CARLOG

( Log ind
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Applikationen er nu klar til brug og viser dig pa et kort hvor du befinder dig lige nu.
Evt. tryk p@ knappen “position” for at opdatere din position pa kortet.

Vigtigt!
At der star “log ud” i gverste venstre hjgrne, ellers vil dine data ikke blive sendt til din
profil. Kgrselsdata kan ikke eftersendes til din profil.

wl.3DK 5 16.17

Log ud CARLOG
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DANMARK S

Koretid Distance
00:00:00 J§f km

Har din iPhone ingen GPS-daekning/data-daekning hvor du befinder dig, vises et
Danmarkskort indtil din position er fundet.



2. Indstilling af Carlog applikation
Inden du begynder at kgre bgr du beslutte dig for hvilken visning du gnsker pa din
iPhone.

2.1 Visning pa kort(standard), satellit eller hybrid

wi_3DK % 15.44 74 % W} w3 2 15.44 Yo [ p a_3DK = 15.44

Log ud CARLOG CARLOG CARLOG

T{Hasbghed A * Keoretid Distance Hastighed
0.0 :gkmh - . . 00:00:00, , k™ 0,0 -jkmh
A o[k /9 e ~§
o8 ek ve b " S | ;2
a7 3 * rar
Position : Position

e,

15.44

CARLOG

Veelg: indstillinger / info i gverste hgjre hjgrne m
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m..3DK <

CARLOG

Kort type

BIELGETLE  Satellit Hybrid

Rute information

( Display }
Send data () ©
Sagsstyring /ﬁ O
Version: 3.0M12

Vaelg: herover den kortvisning du gnsker under kgrslen.

Standard/Satellit/Hybrid

Version: Her vises hvilken App. version du anvender pa din iPhone.

Vaelg herefter tilbage pa:



2.2 Send data til firmamodul “Se biler”

wil. 3 DK &

CARLOG

Kort type
Satellit Hybrid

|
Rute information
{ Display }
Send data m
Sagsstyring fj o
Version: 3.0/12

Nar send data star pa

IIIII

sendes der data til firmamodulet

Obs! Denne funktion kan kun bruges i en firmaordning.

Valg: herefter tilbage pa:

“Se biler”
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2.3 Brug sagsnummer pa alle dine ruter

Kort type

S ELGEIGE  Satellit Hybrid
Rute information

[ Display 1
. v
Send data () ©
Sagsstyring m
Version: 3.0M12

@nsker du at tilfgje et sagsnummer, en speciel bemarkning eller km stand til hver rute

kan denne funktion anvendes, seet sagsstyring til "I”

Veelg: herefter tilbage pa:

Sagsnummer Sagsnummer

I No41
— s

Annuller Annuller

ST TE
g e R

Naeste gang du starter logningen af en rute far du ovenstaende boks “Sagsnummer”
frem hvor du kan indtaste evt. sagsnummer, speciel bemarkning eller kilometerstand.

HUSK at afslutte med Ok
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3. Start inden kogrsel

Det er meget vigtigt, at du starter applikationen, inden du begynder at kgre, af hensyn
til trafiksikkerheden.

3.1 Start din rute

15.44

CARLOG

Reag

ae
:6&3@

Tryk pa start inden du begynder at kgre. Nu logger applikationen alle dine positioner.
Alle data bliver automatisk sendt til Carlogs server.

3.2 Stop din rute

15.41 1 75 %m0 15.41

CARLOG 0 CARLOG

K|

Tryk pa stop nar du ankommer til dit bestemmelsessted, herefter uploades alle data

automatisk til Carlogs server. Har telefonen ingen datadsekning, gemmes alle data pa
telefonen, til det igen bliver muligt at sende data.

Tryk pa nulstil for at gore applikationen klar til at logge en ny rute.

18



3.3 Se ruter pa iPhone

@nsker du at se en rute du lige har kgrt kan det ggres fra indstillinger / info

15.44
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Veelg: indstillinger / info i gverste hgjre hjgrne m

m._3DK =

CARLOG

Kort type

Standard REEIE | Hybrid

Rute information

[ Display ]

L.

Send data () ©
Sagsstyring ) O
Version: 3.0/12

Vaelg: display



15.41

Ruter

Start Stop Distance

E39
Bronderslel
Blokhus 9
o
; Ll
& E39
Aabybro =5
o A g
» E f‘oAaIborg
> ¢

Legal

Her vises den kgrte rute pa et kort.



4. Se ruter

Her kan alle de kgrte ruter ses. Der kan redigeres i de kgrte ruter, der kan indtastes nye
ruter og der kan vaelges pa hvilken made, man vil se de kgrte ruter.

4.1 Se ruter
Her kan alle de kgrte ruter ses og vises pa Google Maps
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Veelg den periode som du gnsker at se dine kgrte ruter for.

CAR
By i

16-08-2013 18-08-2013

Her vises hvilken adresse der er kgrt fra og til. Her vises dato og tidspunkt for start og
stop. Her vises afstanden mellem de to adresser.

De kgrte ruter kan ogsa ses pa et kort ved at klikke pa ﬂ til venstre ud for hver rute.
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4.2 Se ruter pa kort

e\
Bronders.‘le -

¥ 4

v5§ter:fiij .
Hassing

Ston;érdg
| S=

Her ses en af de kgrte ruter pa kort.

i‘Kort satellit g
7 tanis|

5 Dr;.p_bqjhglund =y

Dato: 16/08/2013
Type: &
Distance: 24.9 km.
Start: 10:27
Stop: 10:57
Rejsetid: 00:30
Fra: Karvej 39
9440 Aabybro
Til: Gugvej 120
9210 Aalborg S@

jl pa kortet

For at komme tilbage til ruteoversigten vaelg: gverst pa kortet.
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Det er ogsa muligt at se flere ruter pa samme kort.

16-08-2013 18-08-2013

R

<

Her ses de valgte ruter i 3 forskellige farver pa samme kort.

W & 16/08 10:27
[ & 16/0811:12
W £ 16/08 13:00

23



4.3 Redigér en rute
Er der behov for at redigere i en rute kan det ggres ved at klikke pa i kolonnen
"valg” yderst til hgjre.

@nsker du at slette en rute ggres det ved at klikke p%. i kolonnen "valg” yderst til
hgjre.

Det er ogsa muligt at slette flere ruter pa én gang, markér v} de ruter som skal slettes

og klik herefter pa: 3 siet ruter

CAR
I

G

Y

o] ]

<] el <

®
16-08-2013
1027

GG11112 »

Genberegn rute

Redigér din rute, der kan rettes pa alle data.

HUSK at afslutte med Gem. Vzlges "genberegn rute” beregnes den korteste vej.
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4.4 Tilfgj en rute
Har du glemt at logge en rute kan den tilfgjes manuelt.

(Firmabrugere med afregningsmodul: det er ikke muligt at tilfgje en ny rute i en
afregnet periode)

CA
L

G
-

Veelg: tilfgj en rute:

15-09-2013

11:12

Kontrollér at det er pa den korrekte dato du gnsker at tilfgje en rute.
Indtast evt. Firmanavn eller navn, adresse, post nr. og by.

HUSK at afslutte med Opret.
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4.5 Tilfgj en retur rute
@nsker du at tilfgje en retur rute fra forrige rute.

16-08-2013 18-08-2013

(] il

CAR
g g

16-08-2013 18-08-2013

° Retur ruten blev genereret.

Retur ruten er nu tilfgjet.

26



4.6 Tilfgj en retur rute efter sidste rute
@nsker du at tilfgje en rute med sidste rutes stopadresse som ny startadresse.

CAR
By i

[kl

Carlog System
Kz

Aa

D

a

15-09-2013 5-09-2013

112

GG11112 v

Det er nu kun ngdvendigt at udfylde felterne i "Til” kolonnen.

HUSK at afslutte med: Opret.
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Den nye rute er nu tilfgjet.

CA
1=

R
G

3]

Alle nye ruter der tilfgjes manuelt bliver automatisk tilfgjet 1 time efter sidste kgrte rute
med mindre man selv a&endrer dato eller tidspunkt.

Ruter der tilfgjes manuelt beregnes altid efter korteste rute.
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4.7 Ny start adresse
@nsker du at aendre start adressen pa en af dine ruter, sa den starter fra samme
adresse som du stoppede forrige rute p&, kan denne funktion bruges.

Markér den rute hvor start adressen skal sendres.

Klik herefter pa: _
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° Start adresserne blev sendret
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4.8 Sammenlaag ruter
Det er muligt at sammenlaegge 2 ruter til 1 rute.

H B B A B =

Markér v de 2 ruter som skal sammenlaegges.

Klik herefter pd: & Sammenleeg ruter

17-08-2013 22-08-2013

° De to ruter blev sammenlagt

# #

De 2 ruter er nu sammenlagt til 1 rute.
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4.9 Tilbageholdte ruter (kun for firmabrugere med afregningsmodul)

Er man Carlog-bruger i en firmalgsning, hvor der bliver anvendt afregningsmodul,
betyder det, at firmaet selv henter brugerens kgrselsdata pa en aftalt dato, til senere
udbetaling sammen med brugerens Ignafregning.
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ﬁ"‘ ]
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28-04-2014 28-05-2014
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Gistergade 24 9440 Aabybro

MNememarksvej 169 9440 Aabybro

m
S
E
<

m
2
H
<
ZQlZ
4 B
<M <

m
2
£

2
§
<

o
3
E
<

g 2z
§ 4
< <JM <M <]l <

<
g
§
<

Herover vises 4 forskellige rute-niveauer

Erhverv W Bl Seat v BB Indkeb v

Herover ses en rute som er afregnet, teksten er "graet ud” og det er ikke muligt at
redigere eller slette ruten. Ruten er korrekt afregnet.

Herover ses en rute som IKKE er afregnet endnu, det er stadig muligt at redigere eller
slette ruten. Ruten mangler stadig at blive afregnet.
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13/05/14
15:58

130514

l I:‘ | El | % | Birkelsevej 16 9440 Aabybro Dstergade 24 8440 Aabybro 1559

|Erhvery V| ||Seat v ||Prc|jelcl v||

s e |

Herover ses en rute som er med i en afregningsperiode, men ruten er tilbageholdt af
administratoren/lederen.

Veelg -~ for at abne ruten.

Ruten er nu aben for redigering. Har lederen indtastet en begrundelse for
tilbageholdelsen kan den ogsa laeses her.

— sz
P /
= / i q 7
Ruten er afvist med felgende begrundelse:
Er dette ikke privat kersel

Birkslsevsj 15 (L] Gistergads 24

440
Aabybro Aabybro

Danmark

13-05-2014 3-05-2014

15:58

Projekt

UB 12123 v

]
s ] Eiere

Genberegn rute

Rediger ruten og afslut med Gem.

Lederen kan nu se at ruten er blevet redigeret, at den er klar til godkendelse og
afregning i naeste periode.

Herover ses en rute som er afvist, der tidligere har veeret tilbageholdt og nu er
permanent afvist, status kan pa ingen made aendres.
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5. Rapporter
Du kan gemme dit kgrselsregnskab som en PDF.fil. Du kan ogsa veelge at eksportere det
til en Excel-fil.

5.1 Udskriv rapport

Veelg: den periode du gnsker at udskrive for.

Veelg: herefter kgrselstype og bil.

Veelg: sortér evt. p& bemaerkninger.

Til- eller fravaelge tidspunkt, sagsnummer, kilometerstand.

Vaelg: "se rapport”
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Her ses alle de kgrte ruter for den valgte periode

Nu kan der vaelges imellem PDF.fil eller eksport til Excel.

34



5.2 Gem som PDF-fil
PDF-filen lukker op i et nyt vindue og kan udskrives herfra eller gemmes.

Veelg: PDF-fil

Firma Bruger

Carlog System Tom Hansen kMohil

keerve] 39 Keervej 50

9440 Aabybro 9440 Aabybro Side: 1

CVR: 31145325 CPR: 1234560000 Periode: 12-09-2013 til 30-08-2013
B0 dages Skattepliotiy  Skattetri
Start Stop Fra Til tesller Bemerkning Type Req. Nr. Afstand Satz Goditperelse Godigsrelse
12:09-2013 12-0%-2013 Carlog System Carlog system Frojekt Privat GG11112 0.1 k. 0,00 kr. 0,00 kr.
Keervej 39 Keervej 38
9440 Aabybro 9440 Asbybro

g 1209-2013 13-0%2013 Hjem Flemming @stergaard 1 Projekt Erhvery  GG11112 403.8 km.
Keervei 50 Ledrehorg Alle 118
9440 Aabybro 4000 Roskilde

60,09 kr

0,00 kr.

& 13082013 13082013 Flemming meteryaard Hem 2 Frajert
Ledreborg Alle 118 Keervej 50
4000 Roskilde 9440 Asbybro

Erhvery  GG11112 403.8 k.

213 000k 260,08 kr

2 1509-2013 15082013 Carlog System Harmmerhusyej 1 Erhvery  GG11112 17.8km.
Keervei 39 9381 Sulsted
9440 Aabybro

000k 37,91k

1509-2013 15-0%2013 Hammerhusve) 1 Carlog system Privat GG11112 19.3 k. 0,00 kr. 0,00 kr.
8381 Sulsted Keervej 38
9440 Aabybro

g 1509-2013 15-08-2013 Carlog System Al Brand Ethvery GG 11112 442.4 km. 000k 942,21 kr.
Keervei 39 Midtermolen 7
9440 Aabybro 2100 Kehenharn @

Privat 19.4 km. 0,00 kr. 0,00 kr.
Erhwery 1267.8 km, 0,00 ke 2.700,40 kr
Godigsrelse: 1267.9 km. 0,00k, 2.700,40 kr.

Firma Underskrift Bruger Underskrift

Her ses en PDF-rapport for den valgte periode.
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5.3 Gem som Excel-fil

Nu kan der veaelges imellem PDF.fil eller eksport til Excel. PDF-filen lukker op i et nyt

vindue og kan udskrives herfra eller gemmes.

Veelg: Excel-fil

rlog = Microsoft Excel
! 9)7* — =
Startside Indsaet Sidelayout Formler Data Gennemse Vis Tilfgjelsesprogrammer @ - 7 X
& Kip Calibri Sl - [A A [Z = =(®| |Siombydtekst Standard - iﬁ‘ 3_3‘:!75' Normal God Neutral E_ ?‘ LE__| Sl ﬁ ﬁ
= 53 Kopier | - (9] Fytd -
e |® & o[- A =| | 53 Flet og centrer ~ | | &3 - %4 00| 8 %8 mﬁmegtr;s’l‘:‘tg_ s:;"tﬂ;.t:‘v' Ugyldig Advarselstekst | Bemaerk! Indszst Slet Formater 2 Rya~ S:”rtt’:rruvg F‘};‘Iigu_g
Udklipsholder = Skrifttype & Justering = Tal = Typografier Celler Redigering
X34 e £
A B c D E F G 1 K L M N 0 3 a R s T u v w X =
1 Firma Carlog System
2 Adresse Keerve] 39
3 Postnr/By 9440 Asbybro
2 [CVR A 31125325
s
6 Bruger: Tom Hansen Mabil
7 |Adresse Kezrvej 50
& Postnr/By 3440 Asbybro
9 [cPRr 1234560000
10 Periode: 12-08-2013 il 30-08-2013
1
12 Skattepligtig Skattefri
13 Start dato Siut dato Fra Til Teeller  Bemeerkning  Korselstype  Afstand Sats  Godtgprelse Godtggrelse GPS
12-09-2013 12-09-2013 Carlog System Carlog System Projekt Privat 01 r 0,007 0,00 Kort
Keerve] 39 Keervej 39
14 9420 Azbybro 9440 Azbybro
12-09-2013 13-09-2013 Hjem Flemming @stergaard 1 Projekt Erhvery a038 213" 000"  esnoe
Keerve 50 Ledreborg Alle 118
15 3420 Asbybro 4000 Roskilde
13-09-2013 13-09-2013 Flemming @stergaard Hjem 2 Projekt Erhverv a0 2137 000" 860,02
Ledreborg Alle 118 Keervej 50 =
16 4000 Roskilde 9440 Aabybro
15-09-2013 15-09-2013 Carlog System Hammerhusve 1 Projekt Erhverv e 2137 0,00” 37,91 Kort
Keervej 39 9381 Sulsted
17 9420 Azbybro
15-09-2013 15-09-2013 Hammerhusve; 1 Carlog System Projekt Privat 133 r 0,007 0,00 Kort
9381 Sulsted Keervej 39
18 9440 Azbybro
15-08-2013 15-08-2013 Carlog System Alm.Brand Projekt Erhwery asza 213" 000" 942,31
Keervej 39 Midtermolen 7
19 9420 Asbybro 2100 Kebenhawn @
20 Privat 19.4km Okr. Okr.
21 Erhvery 13678 km Ok 27004kr
2 Godrggrelse: 1267.8 km Okr.  27004kr.
3
2
5
%
7 Firma Underskrift Bruger Underskrift
%
29
30
31
32
i« « » | carlog %3 [ m
Klar

Her ses en Excel-rapport for den valgte periode.

Det er ogsd muligt at se den kgrte rute fra Excel-filen, klik pa "kort” i kolonnen GPS

yderst til hgjre i Excel-arket.
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6. Adressekort

Her kan man oprette de kunder som man kgrer til flere gange. Nar man sa besgger
denne kunde bliver firmanavnet ogsa vist pa kegrselsrapporten.
Husk at denne funktion skal tilveelges p8 side 6 Fixkinde radivs: 200 meter v]

NN INNANANNDN

SN S NN NS

Her ses kunder som allerede er tilfgjet adressekortet.

De to grgnne linjer vedrgrer din hjemadresse.

Den fgrste grgnne linje er en tidligere hjemadresse som du er fraflyttet.
Den anden grgnne linje er din huvaerende hjemadresse.

Laes mere om hjemadresse pd side 6

Der kan tilfgjes kunder til adressekortet pa to mader:

Indtastning manuelt.

Import via fil (du kan hente importskabelon pa carlog.dk under menuen “download”).
Obs! Hvis du importerer mange kontakter ind i adressekartoteket kan der ga op til flere
minutter inden de kan ses i adressekartoteket. (de kommer ikke ALLE pa én gang)
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6.1 Tilfgj kunde manuelt
Nar du gnsker at tilfgje en kunde til adressekortet manuelt.

Indtast Firmaoplysninger og afslut med “opret kunde”.

For at oplysningerne kan bruges skal der vaere et gyldigt GPS-opslag. Nar der vises et
lille kort H i kolonnen "valg” er GPS-opslaget gyldigt.

NN N (N SN SN NSNS

NSNS NN SN N




6.2 Tilfgj kunder via import
N&r du gnsker at tilfgje flere kunder til adressekortet via en fil.

| Gennemse.. |
Upload File

Vaelg: gennemse og vaelg herefter din fil.

v | 44 [l 529 i Dokumenter

=~ O @

Organiser * Ny mappe

¢ Faveritter
g Overforsler
] Seneste steder
B Skiivebord
Fotostream
%% Dropbox

Biblioteket Dokumenter
Omfatter. 2 placeringer

Navn

|\ Camtasia Studio
) CyberLink
1l My Trackstick Files

Sortér efter:  Mappe =

Zndringsdato Type
140920131216  Filmappe

25.04-20122247  Filmappe
25-10-20120929  Filmappe

17-10-2012 15:19 Filmappe
03-11-2012 11:30 Filmappe
01-08-2013 11:22 Microsoft Office E..|

M Skrivebord | Snaglt
Biblioteker | Updaters
&) Billeder | & importskabelon
Dokumenter
|| Dokumenter
|| Delte dokumenter
o Musik
B videoer
% Hjemmegruppe = | ,

- | Al filer (1) -

Filnavn: Importskabelon

klik pa Aben og klik herefter pa upload file.

Import af 3 kunder fuldfert. | lobet af de nzeste minutter vil de
importerede adresser blive vist i kartoteket.

Obs! Hvis I importerer mange kontakter ind i adressekartoteket kan der ga op til flere
minutter inden de kan ses i adressekartoteket. (de kommer ikke ALLE pa én gang)
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7. FAQ.

7.1 Kan man snakke i telefon samtidig med at man bruger Carlog?
Ja telefonen kan bruges samtidig med at man bruger Carlog-applikationen.

7.2 Kan man bruge navigation og Carlog pa samme tid.
Ja der kan bruges navigation samtidig med at man logger en rute.

7.3 Fejl i telefon ID
Du skal logge ind p& din profil (PC) klik pa ikonet “bruger” og klik herefter pa
"reset Imei” =T du kan nu igen logge ind med din telefon.

Reset Imei

7.4 Der mangler en rute?
Der kan ga op til 2 minutter inden de loggede positioner vises i dit kgrselsregnskab pa
http://mobi.carlog.dk/auth

7.5 Der mangler stadig ruter pad min profil
HUSK du skal vaere logget ind p& din applikation, ellers sendes dine data ikke til profilen.
(laes mere p§ side 12 & 13)

7.6 Hvad sker der hvis der ikke er datadaekning?
Alle data (loggede positioner) bliver gemt i telefonen, og sendes nar der igen bliver
datadeekning.

7.7 Min start-adresse passer ikke?
Kontrollér naeste gang inden du starter, at applikationen har en position inden du
begynder at kgre. (start adresse kan rettes, laes mere p§ side 29)

7.8 AEndring af password
Husk ved aendring af password, at det skal ggres pa bade iPhonen og mobi.carlog login.

7.9 Dataopbevaring
Carlog System gemmer dine kgrselsdata i 5 ar i abonnementsperioden. Ved
abonnementsudIgb slettes alle data efter 90 dage.
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8. Support

For kunder med et Carlog ID kan der ydes support til carlog “s software.

8.1 Kontakt support
Support kan kontaktes pa support@carlog.dk eller 31974064

8.2 Online support
Vi kan ogsd yde online support pa din pc.

Der kan pa ingen made ydes support hvis ovenstaende ID mangler.
Ved kontakt til supporten, hav venligst dette Carlog ID klar.

HUSK alle vores hjeelpevideoer pa www.carlog.dk eller p& din egen profil under support.
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